
 

APICS Customer Focused Supply Chain Workshop 

A brand new, full day workshop for all those who are employed in fields supporting 
supply chains 

4th October 2010 – The Forum, Bryanston, Gauteng 
5th October – The Kingfisher, Durban 

6th October – The Radisson, Port Elizabeth 
7th October – Encore Conference Centre, Cape Town 

  
An “insider’s view” of Supply Chain Management brought to you by SAPICS 

  
This brand new, one‐day course is designed to provide foundational information about supply chain management to staff who 
support the supply chain, but are not professionals in the field. The goal is to help these employees understand how their job 
functions complement and enhance global supply chain management.  The workshop will provide an  insider’s view of supply 
chain management. It is designed to quickly and effectively educate team members who support supply chains, enabling them 
to help increase efficiency and generate improvements. The course strengthens the entire team and fosters appreciation of a 
properly structured and managed supply chains.   
  
WHO SHOULD ATTEND? 
Recommended  course  participants  include  individuals  involved  in  sales,  marketing,  finance,  operations, 
procurement/purchasing,  store/  warehousing,  shipping/despatch  and  others  who  support  the  supply  chain  management 
function. 
  
REGISTRATON FEES 
SAPICS Member:             R1,950 ex VAT 
Non‐Member:                  R2,100 ex VAT 
  
Registration fees include workshop notes, refreshments and lunch 
  
WORSKHOP FACILITATOR 
Ken Titmuss, CFPIM, CSCP,  SAPICS, South Africa 

Ken, has an Honours degree in Production Engineering from Loughborough University in the UK as well as his 
CFPIM and CSCP from APICS in the USA. For the last 13 years Ken has run his own business, Kent Outsourcing 
Services  (KOS),  focusing  on  education  and  consulting  in  manufacturing,  materials  and  supply  chain 
management. KOS  is  a member of  the PSQ  consulting  group which  is  the  SAPICS  Franchise holder  in Cape 
Town.  During  this  time he has worked with over 120  companies  in  Southern Africa  in many  sectors  including, 
automotive, engineering, electronic, electrical, food, agriculture, fishing, clothing, medical and mining, to mention a 
few.  Ken has been a member of SAPICS since 1989 serving on the Cape Town Chapter since then. He has also been a 

member of the SAPICS national board for many of those years, serving as President for two of them.  Ken has regularly presented 
papers and workshops at SAPICS and other supply chain conferences over the years  in South Africa.  In addition, he presents 
SAPICS education courses, seminars and workshops both publicly in Cape Town or in‐house to his clients around the country.   
Ken is an APICS qualified Master Trainer. 

Directions will be sent to you on confirmation of your attendance 
Please complete the registration form attached and return it to Upavon Conferences 

upavon@icon.co.za 
For more information regarding membership of SAPICS please contact Heidi Lamb at heidi@sapics.org.za or 

contact the SAPICS office on 011 023 6707 



 

                                           

 
TITLE (Mr/Mrs/Ms/Dr):  FIRST NAME: SURNAME: 

JOB TITLE:  COMPANY NAME:
COMPANY VAT NUMBER:  CELL NO: 
TELEPHONE NO:  (w)  FAX NO: 
EMAIL ADDRESS: 
 
POSTAL ADDRESS: 
 
SPECIAL DIETARY REQUIREMENTS (please tick if appropriate)
Halaal* (friendly)    Halaal* (Strict)    Kosher*    Vegetarian   
Other (please specify):   
Please advise if there are any other special requirements:
*meals ordered for special diets may incur surcharges as imposed by the venue and will be quoted separately 
 

I would like to attend the conference in    Cape Town       Durban      Port Elizabeth     Johannesburg   
SAPICS Member  Membership No.:     R1,950.00  R 
Non‐Member  R2,100.00  R 

+ 14% VAT  R______________ 
Total amount due  R______________ 

PAYMENT DETAILS ‐ All cheques to be made payable to Upavon Management.  Payment may alternatively be made directly 
into any branch of FIRST NATIONAL BANK for the credit of Upavon, account details as below.  Please fax copy of the deposit 
slip to Upavon on fax number +27 (0) 86 575 2959 
 
  Title of account:   Upavon Management (Pty) Ltd  Bank:  First National Bank 
  Branch & Code:  CARLSWALD (25‐01‐17)    Account Number: 5132 0133 055 
 
For  identification purposes, please  insert  the  invoice number or  the applicants name  in  the  reference box of  the bank 
deposit slip. 
 
Name of Cardholder: 
Card Type:  Visa    Mastercard    American Express    Diners Club   
Card Number                                     
Expiry Date          Last 3 digits on reverse of card       
Signature of Cardholder: 
In the event of cancellation, 50% of  fees will be credited provided cancellation  in writing  is received prior to October 2010.   After that 
date, no credits or refunds will be made.  You are however welcome to provide a substitute in your place.  Please notify the Secretariat in 
writing of any such substitution.   SUBMISSION OF A REGISTRATION FORM SHALL BE DEEMED TO BE ACCEPTANCE OF THE ORGANISERS’ 
TERMS AND CONDITIONS, AND SHALL BE JOINTLY AND SEVERALLY BINDING ON APPLICANT AND THE APPLICANT’S CORPORATE ENTITY.  
Signature of Applicant: 

PLEASE  COMPLETE  AND  RETURN  THIS  FORM  TO  THE  CONFERENCE  SECRETARIAT  
(NB: Please contact the Secretariat if you do not receive registration confirmation within 2 working days) 

Upavon Conferences ‐ Telephone: +27 11 023 6701      Fax: +27 (0)86 575 2959      email: upavon@icon.co.za
 
 

Customer Focused Supply Chain Workshop
REGISTRATION FORM 

Please complete one form per person 

4th October 2010 – The Forum, Bryanston, Gauteng | 5th October – The Kingfisher, Durban |  
6th October – The Radisson, Port Elizabeth | 7th October – Encore Conference Centre Cape Town


